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FERTA MEDI

Oferta servicii de mediere
Biroul de Mediator ,Demeter Janos”, autorizat prin Hotararea nr 1568 din 15.12.2012, ofera
servicii de mediere atat persoanelor juridice, cat si persoanelor fizice.

Partile implicate intr-un litigiu vor fi obligate sa participe la o sedinta de informare gratuitd privind
avantajele medierii, ca procedura prealabila intoducerii actiunii la instanta de judecata.

Incepand cu data de 15 februarie 2013,_procedura informé&rii asupra avantajelor medierii _este
obligatorie ( si totodata nesanctionatd pana la 1 august 2013) in urmatoarele domenii:

* in domeniul protectiei consumatorilor, cadnd consumatorul invoca existenta unui
prejudiciu ca urmare a achizitiondrii unui produs sau unui serviciu defectuos, a
nerespectarii clauzelor contractuale ori garantiilor acordate, a existentei unor clauze
abuzive cuprinse in contractele incheiate intre consumatori si operatorii economici ori a
incalcarii altor drepturi prevazute in legislatia nationalda sau a Uniunii Europene in
domeniul protectiei consumatorilor;

* in materia dreptului familiei (neintelegerile care tin de continuarea casatoriei, partajul
de bunuri comune, exerctiul drepturilor parintesti, stabilirea domiciliului copiilor, contributia
parintilor la intretinerea copiilor sau orice alte neintelegeri care apar in raporturile dintre
soti cu privire la drepturi de care ei pot dispune potrivit legii);

* in domeniul litigiilor privind posesia, granituirea, stramutarea de hotare, precum si
n orice alte litigii care privesc raporturile de vecinatate;

 in domeniul raspunderii profesionale in care poate fi angajatd raspunderea
profesionald, respectiv cauzele de malpraxis, in masura in care prin legi speciale nu este
prevazuta o altd procedura;

* in litigiile de munca izvorate din incheierea, executarea si incetarea contractelor
individuale de munca;

* in litigiile civile a caror valoare este sub 50.000 lei, cu exceptia litigiilor in care s-a
pronuntat o hotarare executorie de deschidere a procedurii de insolventa, a actunilor
referitoare la Registrul Comertului si a cazurilor in care partile aleg sa recurga la
procedurile prevazute la art. 999-1018 din Codul de procedura civilg;

» in cazul infractiunilor pentru care actiunea penala se pune in miscare la pldngerea
prealabila a persoanei vatamate si impacarea partilor inlatura raspunderea penala,
dupa formularea plangerii, daca faptuitorul este cunoscut sau a fost identificat, cu conditia
ca victima sa isi exprime consimfamantul de a participa la o sedinfa de informare
impreuna cu faptuitorul.(intra in vigoare la 1 august 2013)
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