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Ofertă servicii de mediere

Biroul  de Mediator  „Demeter  Janos”,   autorizat  prin  Hotărârea nr  1568 din 15.12.2012, oferă 
servicii de mediere atât persoanelor juridice, cât şi persoanelor fizice.

Părţile implicate într-un litigiu  vor fi obligate să participe la o şedinţă de informare gratuită privind 
avantajele  medierii, ca procedură prealabilă intoducerii acţiunii la instanţa de judecată.

Începând cu data de 15 februarie 2013, procedura informării asupra avantajelor medierii   este 
obligatorie (   şi   totodata nesancţionată pana la 1 august 2013) în următoarele domenii:  

• în  domeniul  protecţiei  consumatorilor,  când  consumatorul  invocă  existenţa  unui 
prejudiciu  ca  urmare  a  achiziţionării  unui  produs  sau  unui  serviciu  defectuos,  a 
nerespectării  clauzelor  contractuale  ori  garanţiilor  acordate,  a  existenţei  unor  clauze 
abuzive cuprinse în contractele încheiate între consumatori  şi operatorii economici ori a 
încălcării  altor  drepturi  prevăzute  în  legislaţia  naţională  sau  a  Uniunii  Europene  în 
domeniul protecţiei consumatorilor;

• în materia dreptului familiei (neinţelegerile care ţin de continuarea căsătoriei, partajul 
de bunuri comune, exercţiul drepturilor părinteşti, stabilirea domiciliului copiilor, contribuţia 
părinţilor la întreţinerea copiilor sau orice alte neînţelegeri care apar în raporturile dintre 
soţi cu privire la drepturi de care ei pot dispune potrivit legii);

• în domeniul litigiilor privind posesia, grăniţuirea, strămutarea de hotare, precum şi 
în orice alte litigii care privesc raporturile de vecinătate;

• în  domeniul  răspunderii  profesionale în  care  poate  fi  angajată  răspunderea 
profesională, respectiv cauzele de malpraxis, în măsura in care prin legi speciale nu este 
prevazută o altă procedură;

• în litigiile de muncă izvorâte din încheierea, executarea  şi încetarea contractelor 
individuale de muncă;

• în litigiile civile a căror valoare este sub 50.000 lei, cu excepţia litigiilor în care s-a 
pronunţat  o  hotărâre executorie  de deschidere  a procedurii  de insolvenţă,  a  acţunilor 
referitoare  la  Registrul  Comerţului  şi  a  cazurilor  în  care  părţile  aleg  să  recurgă  la 
procedurile prevăzute la art. 999-1018 din Codul de procedură civilă;

• în cazul infracţiunilor pentru care acţiunea penală se pune in mişcare la plângerea  
prealabilă a persoanei vătămate şi   împăcarea părţilor înlătură răspunderea penală,   
după formularea plângerii, dacă făptuitorul este cunoscut sau a fost identificat, cu condiţia  
ca  victima  să  îşi  exprime  consimţământul  de  a  participa  la  o  şedinţă  de  informare  
împreună cu făptuitorul.(intră in vigoare la 1 august 2013)
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