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Danut Emanuel PFA (platitor de TVA) a fost inregistrat la Registrul Comertului in anul 2012, avand ca
obiecte de activitate: repararea calculatoarelor si a echipamentelor periferice, prelucrarea datelor,
administrarea paginilor web si activitati conexe, activitati de consultanta IT si comercializarea de produse
IT.

Dupa o experienta de patru ani intr-o companie de profil IT&C din Timisoara, pe postul de tehnician
echipamente de calcul (1 an), administrator retea (2 ani) si consultant IT (1 an), si inca 4 ani experinta din
timpul facultatii si in alte locuri de munca, am reusit sa imi deschid propria afacere in acest domeniu.
Lucrurile care doresc sa ma faca cunoscut pe piata sunt: profesionalism, seriozitate si promptitudine.

Servicii IT oferite de Danut Emanuel PFA:

1. Administrarea calculatoarelor :
- Administrarea calculatoarelor din firma dumneavoastra, astfel incat sa functioneze la
capacitatea maxima;
- Configurarea si instalarea programelor software pe aceste calculatoare (programele se
instaleaza doar cu licenta clientului)
- Reparatia calculatoarelor atunci cand este cazul (manopera);
- Back-up date.

2. Administrarea echipamentelor periferice :
- Imprimante;
- Scanere;
- Printservere;
- Sisteme multifunctionale

3. Configurarea si administrarea retelei:
- Proiectarea retelei si configurarea ei, daca este cazul;
- Administrarea retelei in cazul in care exista deja ;
- Verificarea periodica a echipamentelor retelei (switch-uri, routere,cabluri,servere, etc);

4. Protectie anti-virus si devirusare :
- Instalarea programelor anti-virus si configurarea lor;
- Devirusarea calculatoarelor atunci cand este cazul;
- Scanarea periodica antivirus pe fiecare calculator;

5. Helpdesk:
- Suport tehnic la sediul clientului, atunci cand sunt probleme;
- Suport tehnic online (remote) sau telefonic;
- Pentru problemele minore suport tehnic prin email (office@bestitsolution.eu).
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6. Ajutor in achizitiile IT:

- Consultanta pentru alegerea produselor IT de care aveti nevoie;

- Posibilitatea de a le achizitiona prin Danut Emanuel PFA, incluzand montarea si configurarea

acestora;

7. Crearea si administrarea paginilor web:
- Creare pagini web statice (HTML)
- Creare pagini web dinamice (cu panou de administrare) pe platforme CMS existente
- Creare pagini web dinamice (cu panou de administrare) pe platforma creata special pentru
nevoile dumneavoastre.

8. Initierea in folosirea corecta a calculatorului:
- Acordam sprijin tehnic pentru cei care nu se descurca cu utilizarea calculatorului;

9. Servicii bazate pe abonament lunar/trimestrial :

Prin semnarea unui contract de servicii, beneficiarul se obliga sa plateasca un abonament lunar sau
trimestrial prestatorului de servicii IT. Abonamentul se achita in contul prestatorului pana pe data de 10 ale
fiecarei luni, respectiv pana pe data de 10 ale primei luni din trimestru. Contractul de servicii IT se incheie
pe o perioada stabilitd de comun acord si se prelungeste pe o perioada stabilita inaintea datei de expirare.
Contractul se poate incheia fara litigii daca prestatorul nu si-a indeplinit obligatiunile din contractul
semnat, sau la cererea beneficiarului cu notificare scrisa de minim 30 zile calendaristice.

Avantajele contractului de servicii sunt urmatoarele :

Depistarea la timp a problemelor hardware;

Optimizarea sistemelor de operare;

Protectia in cazul aparitiei unor noi virusi informatici;
Recuperari de date;

Crearea de copii de siguranta a datelor (back-up);

Revizia tehnica periodica a imprimantelor, faxurilor, etc.;
Timpul de raspuns la solicitari foarte scurt;

Preturi preferentiale la achizitia de echipamente si consumabile;
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10. Servicii bazate pe abonament tip interventie:

Prin semnarea unui contract de servicii tip INTERVENTIE, beneficiarul nu trebuie sa plateasca niciun
abonament prestatorului de servicii IT. Contractul de servicii IT tip INTERVENTIE se incheie pe o perioada
nedeterminata. Acest contract are rol doar de a putea factura interventia.

Pentru orice alte informatii ma puteti contacta pe email (office@bestitsolution.eu), telefonic (0742 14 06
83) sau pe Yahoo Messenger (ID: emy.danut)
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