


Termeni şi condiţii  
 

TERMENI SI CONDITII DE FOLOSINTA STABILITI INTRE TOOLSZONE.RO SI UTILIZATOR Acest Website a fost conceput ca un serviciu gratuit pe care s il pune la dispozitia 

Utilizatorului. Folosirea acestui Website de catre utilizatori si acceptarea fara nici o modificare a termenilor de folosinta, a conditiilor si notificarilor stipulate prin prezenta, constituie intelegerea si acceptarea lor. 
Daca nu sunteti de acord cu acesti termeni si conditii, atunci nu sunteti autorizat sa utilizati acest Website.  

IDENTITATEA LEGALA ToolsZone.ro este numele unui domeniu comercial care apartine S.C. Virtual Tools S.R.L. cu sediul in Brasov, Romania.  

CONFIDENTIALITATE Toate datele pe care dumneavoastra le veti furniza prin colaborare cu ToolsZone.ro vor fi folosite exclusiv in scopul declarat de website-ul nostru, respectiv atat datele necesare 

completarii formularului de inscriere pe site, cat si cele necesare livrarii produselor comandate de dumneavoastra vor ramane confidentiale si nu vor fi transmise sub nici o forma unei terte parti, conform LEGII NR. 
677/2001 PENTRU PROTECTIA PERSOANELOR CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL SI LIBERA CIRCULATIE A ACESTOR DATE (publicata in Monitorul Oficial nr. 790 

din 12 decembrie 2001). Conform legislatiei in vigoare, utilizatorii ToolsZone.ro au dreptul sa se opuna prelucrarii datelor personale si sa solicite stergerea lor.  

DESCARCARE DE SOFTWARE Daca ToolsZone.ro ofera spre descarcare software, orice utilizare a acestui soft presupune luarea in considerare a conditiilor de primire a licentei de utilizare din partea 

furnizorului de drept sau a producatorului particular. Aceste conditii sunt transferate odată cu programul si/sau se obtin de la furnizorul de drept/producatorul programului. Utilizatorul nu va putea instala un astfel de 
program inainte sau fara a accepta termenii si conditiile de primire a licentei de utilizare. Programele care vor putea fi descarcate vor fi in general destinate utilizarii in scopuri personale sau pentru testare. Folosirea 
lor in alte scopuri cade sub incidenta Codului Civil si Penal. Licentele obligatorii de utilizare nu vor fi afectate de cadrul legal aplicat pe un anumit teritoriu. ToolsZone.ro nu se face raspunzator pentru daune care 
rezulta direct sau indirect din folosirea necorespunzătoare de date descarcate de pe Website-ul nostru.  

CONDITII PERSONALE SI NONCOMERCIALE DE FOLOSINTA La accesarea acestui Website nu aveti autoritatea sa modificati, copiati, distribuiti, transmiteti, expuneti, reproduceti, publi-

cati, patentati, creati un model asociat cu Website-ul, transferati, sau sa vindeti informatii sau servicii obtinute prin colaborare cu ToolsZone.ro.  

DISCLAIMER DE RASPUNDERE ToolsZone.ro foloseste surse de incredere pentru a verifica acuratetea informatiilor postate pe acest Website. Trebuie notificat totusi faptul ca ToolsZone.ro nu ga-

ranteaza ca informatiile vor fi in totalitate lipsite de erori, iar utilizatorul trebuie sa stie faptul ca informatiile, produsele si serviciile furnizate de acest Website pot include neconcordante sau erori de redactare. Peri-
odic, vor fi operate imbunatatiri. ToolsZone.ro isi atribuie privilegiul de a aduce oricand Website-ului schimbari sau adaugiri. ToolsZone.ro si/sau partenerii lor nu se fac responsabili pentru eligibilitatea informatiilor, 
produselor si serviciilor furnizate pe Website. Echipa ToolsZone.ro va folosi toata indemanarea si priceperea de care dispune pentru a putea indeplini adecvat serviciile furnizate utilizatorilor. ToolsZone.ro se exone-
rează de orice garantii, termeni şi conditii cu privire la informatiile, produsele si serviciile furnizate, incluzand garanţi ile implicite, termenii si conditiile impuse de statutul sau, directe sau indirecte, sau de cele care 
privesc standardul de calitate, sau compatibilitatea lor cu un anumit scop, titlu sau actiuni legale. Sub nici o forma Website-ul ToolsZone.ro nu va fi responsabil pentru nici o pierdere provenita din utilizarea lui sau 
asociata cu utilizarea lui, ca de altfel nici de intarzierea sau imposibilitatea de a utiliza acest Website, sau fata de nici  o informatie, produs sau serviciu obtinut prin intermediul Website-ului sau provenite cumva din 
utilizarea lui, fie ca se bazeaza pe contract, numai pe incredere sau din contra, nici macar in cazul in care Website-ul ToolsZone.ro a fost avertizat de aceasta posibilitate. Niciuna dintre conditiile de utilizare de-
scrise mai sus nu va afecta in nici un fel drepturile statutare ale utilizatorului.  

NU SE PERMITE UTILIZAREA ILEGALA SAU NEAPROBATA A WEBSITE-ULUI Ca o conditie de accesare a acestui Website, utilizatorul garanteaza ca nu va folosi Website-ul pentru 

nici un scop care contravine legilor in vigoare sau care este interzis conform termenilor, conditiilor si notificarilor stipulate.  

LINK-URI CATRE WEBSITE-URI PARTENERE Acest Website poate contine hyperlink-uri detinute de alte persoane din afara site-ului ToolsZone.ro. Asemenea link-uri sunt atasate numai pentru 

referinta. Includerea unor asemenea linkuri pe Website-ul ToolsZone.ro, sau asocierea lui cu acestea, nu-i confera acestuia nici un drept asupra lor. ToolsZone.ro nu monitorizeaza si nici nu garanteaza continutul 

website-urilor indicate. ToolsZone.ro nu face garantia si nu accepta nici un fel de responsabilitate in accesarea acestor website-uri straine.  

MODIFICAREA ACESTOR TERMENI SI CONDITII ToolsZone.ro isi rezerva dreptul de a schimba termenii, conditiile si notificarile de utilizare ale Website-ului. 

Protocol de cumparare 
 
•  Cum gasesc produsul? 
 
Pentru a putea gasi produsele care va intereseaza, puteti naviga prin meniul din dreapta aferent 
Categoriei de produse,de asemenea sa navigati prin sectiunile caracteristice specialistilor intr-unul 
dintre domeniile: Instalatori, Constructori, Electricieni, Mecanici, Electronisti sau Tamplari. 
 
Optiunea Cautare va sta la dispozitie pentru a identifica produsul pe care il cautati in functie de 
denumirea, de codul de comanda sau de preturi. 
 
In functie de disponbilitatea produselor in stoc sau de integrarea lor in promotii, vor fi atasate 
simboluri dupa cum urmeaza:  

 
-  Produs aflat in solduri   
 
 
- Produs aflat in promotie   
 
 
- Produs nou pe site   
 
 
- Limita de stoc   
 
 
- Produs care nu se afla in stoc, dar se poate aduce la comanda   
 
 
- Produsul nu se afla in stoc momentan  
 
 

•  Cum comand online? 
 
Dupa identificarea produselor care va intereseaza si selectarea numarului de produse pe care 
doriti sa le comandati, puteti opta pentru una dintre variantele de plata descrise mai sus in secti-
unea Protocol de plata.  
 
Produsele selectate de dumneavoastra spre cumparare vor fi detaliate in modulul Cos de Cum-
paraturi pentru a putea sti in orice clipa atat produsele selectate, cat si suma la care ajung cum-
paraturile dumneavoastra. Meniul corespunzator cosului de cumparaturi va pemite clientilor sa 
aiba control deplin asupra cumparaturilor pe care le efectueaza, facilitand fie o noua selectie a 
produselor aflate in cos, fie contramandarea totala a comenzii, fie cumpararea efectiva a pro-

•  Cum comand online? 
 
Dupa identificarea produselor care va intereseaza si selectarea numarului de produse pe care doriti sa le 
comandati, puteti opta pentru una dintre variantele de plata descrise mai sus in sectiunea Protocol de plata.  
Produsele selectate de dumneavoastra spre cumparare vor fi detaliate in modulul Cos de Cumparaturi 
pentru a putea sti in orice clipa atat produsele selectate, cat si suma la care ajung cumparaturile dum-
neavoastra. Meniul corespunzator cosului de cumparaturi va pemite clientilor sa aiba control deplin asupra 
cumparaturilor pe care le efectueaza, facilitand fie o noua selectie a produselor aflate in cos, fie contraman-
darea totala a comenzii, fie cumpararea efectiva a produselor accesand butonul "Plateste".  
 

•  Livrarea comenzii 
 
Livrarea comenzii se va face prin curierat, in functie de destinatia produselor. Pentru cazurile in care comen-
zile sunt mai mici de 200 de RON, taxele de livrare vor fi suportate in totalitate de catre comparator. Pentru 
comenzi mai mari de 200 RON taxele de livrare vor fi suportate in totalitate de ToolsZone.ro.  
Taxele de livrare sunt evidentiate in factura si se calculeaza in conformitate cu exigentele firmelor de curi-
erat cu care colaboram. Pentru mai multe detalii despre tarifele percepute pentru transport apasati aici.  
Produsele se afla in ambalajul original, sigilat, al producatorului si sunt asigurate pe tot parcursul transportu-
lui pana la livrare.  
Conditii de livrare: Livrarea comenzilor se desfasoara dupa urmatorul program in ordinea sosirii lor:  
- comenzile primite telefonic sau online pana la ora 14.00, se livreaza in aceeasi zi, in functie de disponibili-
atea produselor in stoc, de numarul comenzilor si de ordinea sosirii lor. In cazuri exceptionale, produsele 
care nu se pot livra in aceeasi zi, din cauze independente de noi, se vor livra a doua zi in prima parte a zilei.  
- comenzile primite telefonic sau online dupa ora 14.00, se livreaza incepand cu urmatoarea zi, in functie de 
disponibilitatea produselor in stoc, numarul comenzilor si in ordinea sosirii lor.  
Termen de livrare - la adresa indicata de dumneavoastra si in termenul corespunzator categoriei de produse 
marcate cu unul dintre simbolurile:  

 
- Livrare in 24 de ore   
 
 
- Livrare in 48 de ore   
 
 
- Livrare in 72 de ore   
 

Protocol pentru returnari de produse 
 

•  Protocol de returnare 
 
Protocolul de baza pentru returnarile de produse este urmatorul:  
- Returnarile sunt acceptate pentru majoritatea produselor nedeteriorate daca acestea sunt returnate in termen de 10 de zile lucratoare de la data primirii coletului.  
- Daca ToolsZone.ro a facut o eroare de livrare, vom fi mai mult decat bucurosi sa va inapoiem banii pentru produsele cumparate.  
 
- Unele dintre produsele noastre nu pot fi returnate conform protocolului producatorilor, aceste produse sunt marcate cu simbolul  .  
 
- Daca nu sunteti eligibili pentru returnare va rugam sa contactati direct producatorul sau sa verificati instructiunile de pe garantia aferenta.  
 

•  Conditii de returnare 
 
Toate returnarile se vor face in urmatoarele conditii:  
1. Produsul se va putea returna doar insotit de ambalajul original de protectie: cutie de carton, pungi de plastic, folie de protectie etc.  
2. Codul de bare trebuie sa fie intact, ca atare nu deteriorati codul de pe cutiile de produse inainte de a verifica si testa produsele cumparate. In cazul deteriorarii acestora, produsele nu se vor putea inapoia.  
3. Produsele returnate vor fi insotite de toate accesoriile care le insotesc la livrare (transformatoare, baterii, manere etc.)  
4. De asemenea, produsele returnate vor fi insotite de documentele aferente (manual tehnic, garantie, certificat de conformitate etc.)  
 
Nota 1: Pentru a putea returna produsele, va rugam sa verificati cu atentie toate detaliile descrise mai sus. In cazul in care produsele pe care doriti sa le returnati nu indeplinesc toate conditiile de mai sus, ne pare 
rau sa va informam ca nu le veti putease mai pot returna.  
Nota 2: ToolsZone.ro nu se obliga sa plateasca taxele de transport in cazul returnarii nejustificate a produselor, acestea vor cadea in sarcina cumparatorului.  
 

•  Certificarea returnarii 
 
- Sunteti rugati sa asteptati 15 zile pentru a putea la randul nostru sa returnam produsele producatorului.  
- Perioada de returnare a produselor depinde de disponibilitatea lor in stoc.  
- In functie de cele mentionate anterior, la returnarea unui produs aveti posibilitatea fie sa cereti o inlocuire a produsului, fie sa optati pentru creditarea contului dumneavoastra cu suma corespunzatoare produselor 

- Livrare in 7 zile   
 
 
- Livrare in 14 zile   
 
 
- Livrare in 30 de zile   

ORIUNDE IN ROMANIA CU TRANSPORTATORI PARTENERI 
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  Scule de mana     

        

  Chei   Capete chei tubulare si accesorii 

  Capete chei tubulare si accesorii impact   Chei imbus 

  Clesti   Foarfeci 

  Surubelnite si testere de tensiune   Scule si dispozitive pentru instalatii 

  Scule speciale pentru auto   Scule speciale pentru motociclete si scutere 

  Scule speciale pentru biciclete   Unelte pentru constructii 

  Bituri si accesorii   Chei dinamometrice 

  Dispozitive de masura si control   Fierastraie si accesorii 

  Scule pentru perforare/gaurire   Ciocane 

  Extractoare si prese rulmenti   Dalti, punctatoare, dornuri 

  Extractoare pentru suruburi rupte   Cuttere si cutite 

  Menghine   Pile, raspile, razuitoare 

  Leviere, rangi   Topoare 

  Pensete, cleme   Truse si seturi pentru scule 

  Conectori electrici   Perii de sarma 

  Rindele   Prese manuale 

  Capsatoare manuale     

  Scule pneumatice     

        

  Antrenoare pneumatice   Pistoale pneumatice desurubare/strangere 

  Slefuitoare pneumatice   Pistoale pneumatice de curatire 

  Daltuitoare pneumatice   Masini pneumatice de gaurit/insurubat 

  Biaxuri pneumatice   Polizoare pneumatice 

  Curatitoare pneumatice cu ace   Fierstraie si foarfeci penumatice 

  Pistoale pneumatice de vopsire   Accesorii scule pneumatice 

  Intretinere     

  Scule hidraulice     

        

  Clesti hidraulici de sertizare   Clesti hidraulici pentru taiat cabluri 

  Pompe hidraulice   Cricuri hidraulice 

    

    

    

  Scule debitare, slefuire si polizare     

        

  Discuri pentru metal   Discuri pentru constructii si zidarie 

  Panze pentru materiale lemnoase   Discuri pentru slefuit 

  Panze rectilinii   Cutite industriale 

  Panza pentru fierastrau pendular   Panze pentru fierastrau sabie 
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  Scule izolate la 1000 V     

        

  Chei izolate la 1000 V   Capete chei tubulare si accesorii izolate la 1000 V 

  Clesti izolati la 1000 V   Foarfeci izolate la 1000 V 

  Surubelnite izolate la 1000 V   Chei dinamometrice izolate la 1000 V 

  Fierastraie izolate la 1000 V   Cuttere izolate la 1000 V 

  Pensule izolate la 1000 V   Pensete, cleme, degetare izolate la 1000V 

  Truse scule electricieni izolate la 1000 V   Echipament de lucru electroizolant 

  Scule aschietoare     

        

  Burghie   Tarozi si filiere 

  Tesitoare, zercuitoare   Extractoare pentru suruburi rupte 

  Dispozitive pentru reconditionat filete   Carote 

  Freze pentru lemn   Freze biax pentru metal 

  Raspele pentru lemn si metal   Cutite de strung 

  Dalti     

  Sisteme de expunere si depozitare     

        

  Module din plastic pentru depozitare   Sisteme modulare pentru depozitare 

  Organizatoare cu sertare pentru depozitare   Sisteme de expunere si accesorii 

  Etajere din plastic   Dulapuri din plastic 

        

        

        

  Scule electrice     

        

  Scule electrice cu acumulator   Masini de gaurit si insurubat 

  Masini de gaurit cu percutie   Masini de gaurit cu impact 

  Ciocane rotopercutoare   Ciocane demolatoare 

  Masini de gaurit si taiat cu diamant   Polizoare unghiulare 

  Polizoare drepte/biax   Fierastraie pendulare 

  Fierastraie circulare   Slefuitoare excentrice si cu vibratii 

  Slefuitoare cu banda   Masini de polisat 

  Freze pentru lemn   Freze pentru biscuiti lemn 

  Rindele   Masini de stemuit 

  Amestecatoare   Suflante de aer cald 

  Fierastraie electrice stationare   Masini de gaurit cu talpa magnetica 

  Fierastraie sabie   Masini electrice de carotat 

  Pistoale pentru vopsit   Scule electrice multifunctionale 

  Pistoale de lipit   Aparate de taiat cu fir cald 

  Aspiratoare pentru atelier   Accesorii pentru scule electrice 
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  Mobilier pentru atelier     

        

  Carucioare pentru scule   Bancuri de lucru 

  Dulapuri pentru scule   Accesorii pentru carucioare si dulapuri de scule 

  Vestiare     

        

        

  Genti si cutii pentru scule     

        

  Genti pentru scule   Genti textile pentru scule 

  Cutii din tabla pentru scule   Cutii din plastic pentru scule 

  Genti tip diplomat pentru scule   Centuri si accesorii port-scule 

  Organizatoare din plastic pentru piese mici   Module din plastic pentru scule 

        

        

  Scule antiexplozie     

        

  Chei ANTI-EX   Capete chei tubulare si accesorii ANTI-EX 

  Clesti ANTI-EX   Surubelnite ANTI-EX 

  Spacluri si raschete ANTI-EX   Ciocane si topoare ANTI-EX 

  Dalti si punctatoare ANTI-EX   Tarnacoape, lopeti si leviere ANTI-EX 

  Fierastraie, menghine si nicovale ANTI-EX   Perii de sarma ANTI-EX 

  Trusa scule ANTI-EX   Aspiratoare ANTI-EX 

  Aparate de sudura     

        

  Aparate de sudura tip transformator   Aparate de sudura MIG-MAG 

  Aparate de sudura TIG   Aparate de sudura tip invertor 

  Aparate de taiere cu plasma   Accesorii si echipamente de sudura 

        

        

  Dispozitive de masura si control     

        

  Multimetre testere electrice   Sublere 

  Micrometre   Sabloane 

  Masuratori in constructii   Rulete, metre 

  Nivele   Dreptare 

  Echere   Dispozitive pentru masurat unghiuri 

  Rigle gradate   Trasare si marcare 

  Lere   Calibre 

  Refractometre   Ceasuri comparatoare 

  Suporturi pentru instrumente de masura   Instrumente pentru masurarea duritatii 

  Roti de masurare   Umidometre 

  Microscoape   Dispozitive de inspectie din granit 
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  Generatoare de curent     

        

  Generatoare de uz general 230V   Generatoare de uz general 380V 

  Generatoare insonorizate-digitale   Generatoare curent pentru sudura 

  Generatoare cu automatizare 230V   Generatoare cu automatizare 380V 

        

        

  Compresoare     

        

  Compresoare de aer   Capete compresoare 

        

        

        

  Gradini, parcuri si paduri     

        

  Masini de tuns gazon   Motocoase 

  Trimmere   Fierastraie 

  Motocositoare   Cultivatoare, motocultoare 

  Motosape   Motoburghie 

  Scarficatoare, aeratoare   Suflante pentru gradina 

  Despicatoare   Tocatoare resturi vegetale 

  Freze de zapada   Role si carucioare gradina 

  Atomizoare   Irigare 

  Unelte pentru gradinarit     

  Masini-unelte     

        

  Masini de debitat   Masini de frezat si gaurit 

  Masini de polizat slefuit si lustruit   Strunguri 

  Prelucrare tabla   Masini de sablat 

  Aspiratoare pentru praf   Masini de ascutit scule 

  Masini de rindeluit lemn   Accesorii pentru masini-unelte 

        

  Utilaje pentru constructii     

        

  Maiuri compactoare   Placi compactoare 

  Cilindrii compactori cu conducere manuala   Masini de taiat asfalt si beton 

        

        

  Pompe, motopompe, hidrofoare     

        

  Pompe de suprafata   Hidrofoare 

  Pompe submersibile   Motopompe 

  Accesorii     
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  Echipamente pentru curatenie     

        

  Aparate de spalat cu apa sub presiune   Aspiratoare 

  Aspiratoare injectie/extractie   Masini de spalat pardoseala 

  Masini de maturat   Aspiratoare de uz casnic 

  Statii de reciclare a apei   Accesorii 

        

        

  Poansoane     

        

  Poansoane GRAVUREM-S   Poansoane GRAVUREM-T 

  Poansoane GRAVUREM NR.1 EXTRA-EXTRA   Poansoane GRAVUREM-R 

  Poansoane GRAVUREM-RP   Poansoane GRAVUREM SONDERKLASSE 

  Seturi de poansoane UNIOR   Truse poansoane 

  Dispozitive de poansonare   Masini de poansonare manuale 

  Masini de poansonare pneumatice   Sabloane pentru marcaje 

        

  Echipamente pentru lubrifianti     

        

  Gresare   Lubrifiere 

  Aspiratoare   Recuperatoare gravitationale 

  Spalare   Role cu furtun 

  Lichid frane   Recipiente 

  Ridicare, manipulare, transport     

        

  Palane si lanturi de ridicare   Troliuri manuale si electrice 

  Dispozitive magnetice pentru ridicat   Transpaleti si stivuitoare 

  Containere pentru transport   Chingi 

        

        

  Cozi unelte     

        

  Cozi din plastic pentru unelte   Cozi din lemn pentru unelte 

        

        

        

  Electrice     

        

  Lanterne   Lampi portabile 

  Lampi proiector   Lampi pentru masini-unelte 

  Lampi cu amplificare si consum redus   Radiatoare electrice cu infrarosu 
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  Echipamente de protectie     

        

  Incaltaminte   Casti 

  Antifoane   Imbracaminte 

  Manusi    Genunchiere 

  Masti   Ehipament sudura 

  Ochelari   Viziere 

  Prim ajutor   Avertizare 

  Indicatoare   P.S.I. 

  Lucru la inaltime     

  Magneti, dispozitive magnetice     

        

  Magneti permanenti   Accesorii magnetice 

  Dispozitive magnetice pentru ridicat     

        

        

        

        

  Articole de uz casnic     

        

        

Voucher ToolsZone.ro 
-% Discount special pentru valoare pe comanda: Orice comanda care depaseste suma de 

5.000 RON va primi un discount de 3% pentru factura repectiva, orice comanda care depaseste suma de 
10.000 RON va primi un discount de 5% pentru factura respectiva. 

 

-% Discount de fideliate in 3 trepte de valoare. Pentru o clientii fideli care cumuleaza mai 

multe facturi cu sume care depasesc 50.000, 75.000 respectiv 100.000, se vor acorda discounturi dupa cum 
urmeaza: 
Valori cumulate de peste 50.000 RON primesc automat un discount de 3% pentru urmatoarele comenzi, pana 

la urmatoarea treapta de discount. 
Valori cumulate de peste 75.000 RON primesc automat un discount de 5% pentru urmatoarele comenzi, pana 

la urmatoarea treapta de discount. 
Valori cumulate de peste 100.000 RON primesc automat un discount de 7% pentru toate comenzile care vor 

Doar cu cateva clickuri, recomandand ToolsZone.ro, veti 
putea beneficia de voucherul nostru de cumparaturi care va 
pune la dispozitie un bonus in plus destinat sa faca preturile 
mici, mici, mici.  
In functie de recomandarile facute, valoarea bonusului 
creste vazand cu ochii. 

Click away!  

Comparã, Cumpãrã, Fã-ţi treaba! 
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