Ghid de Pregatire a Casei pentru Vanzare

Introducere

Ghid realizat pentru:

Atunci cand ne pregatim sa scoatem o casa pe piata, aceasta devine un produs si, ca orice alt
produs de pe raftul magazinului, are caracteristici si beneficii, plusuri si minusuri... si exista alte
produse care concureaza cu acesta.

Pentru a castiga un avantaj competitiv, trebuie ca pretul sa fie corect iar casa sa arate mai bine
decat concurenta, in ochii cumparatorilor tinta.

De aceea, rolul dumneavoastra se schimba din "Proprietar" in "Vanzator" iar casa trebuie sa
treaca din starea "De Locuit” in starea “De Prezentat”.

Atunci cand veti parcurge Ghidul, va rugam sa aveti in vedere toate activitatile pentru care
Agentul REALPRO a selectat mentiunea De Rezolvat.



Reparatiile Majore

Cumparatorii cauta motive sa elimine o casa de pe lista lor. Cand cumparatorii vad o problema,
ei devin precauti siincep sa caute si altele.

Este necesara evaluarea reparatiilor necesare, apoi corectarea acestora sau furnizarea de
devize profesionale, deoarece cumparatorii tind sa supraestimeze costul efectiv al reparatiilor
cu de la doua pana la patru ori iar aceasta se poate reflecta intr-o incasare neta mult mai
scazuta pentru dumneavoastra.

in toate situatiile, exista obligatia legald de dezvaluire completa si corecta a starii proprietatii.

Oricum, cumparatorii, evaluatorii, agentii imobiliari vor analiza casa si e bine sa fim cat mai
pregatiti pentru asta.

S v A
Pete de umezeala In tavan

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Alte daune provocate de apa: pete, igrasie, mucegai

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

K s . o
Tigle sparte sau lipsa
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)



>|<Jgheaburi si burlane deteriorate

- De rezolvat Rezolvat
Alta situatie (Va rugam explicati)
* .
Aspect general acoperis
- De rezolvat Rezolvat
Alta situatie (Va rugam explicati)
*Crapaturi in ziduri
- De rezolvat Rezolvat
Alta situatie (Va rugam explicati)
sk .
Podele denivelate
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)



*Trepte sparte

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Alei stricate

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

k . A oy s . -
Instalatia de Incalzire si/sau aer conditionat

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Instalatia electrica

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)



*Instalatiile si echipamentele sanitare

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

Observatii Reparatii Majore



Intretinerea Casei

Casa dumneavoastra trebuie sa fie in stare de functionare. Unele probleme minore pot face casa sa para
neintretinuta si neingrijita, iar multe dintre reparatii pot fi facute usor si ieftin.

lata lista cu cele mai des intalnite reparatii, unde sunt semnalate cele pe care recomandam sa le realizati:

*Pereti murdari sau invechiti

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

b S . o
Geamuri crapate

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Gresii lipsa sau sparte

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)



*Chit patat sau ciment lipsa

- De rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

>|<Robinet,i care curg sau se inchid greu

- De rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Scurgeri infundate

- De rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Corpuri de iluminat stricate sau becuri arse

- De rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

Rezolvat

Rezolvat

Rezolvat

Rezolvat



Intrerupatoare lipsa sau desprinse

- De rezolvat Rezolvat
Alta situatie (Va rugam explicati)
k o A . .
Gauri In pereti sau usi
- De rezolvat Rezolvat
Alta situatie (Va rugam explicati)
% . .
Tapet dezlipit
- De rezolvat Rezolvat
Alta situatie (Va rugam explicati)
% . oy s
Clante stricate sau slabite
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)



b S vy -
Trepte sau balustrate slabite
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

>k . . A 4 A
Usi, dulapuri, balamale, trepte care scartaie
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

k . ~ . :
Usi care nu se inchid bine
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

Jaluzele sau rulouri stricate, plase de insecte rupte.
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)



*Mochets patats

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Surse de zgomot: conducte, sisteme de incalzire, frigidere

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

% . . o s
Echipamente si aparate depasite
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

% o . . Py v . A .
Fatada, usi exterioare, obloane care necesita revopsire sau inlocuire

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)



* . . . e .
Garduri sau porti stricate sau care necesita revopsire

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

Observatii intretinere/Reparatii Minore



Eliberarea Casel

Eliberarea caseiinseamna maximizarea spatiului disponibil prin minimizarea lucrurilor din acel spatiu, fiind o
activitate cu un impact foarte mare la costuri foarte mici.

Atunci cand vindeti casa in care locuiti, inseamna ca va trebui sa va mutati. Daca va veti muta, inseamna ca
va trebui sa impachetati. Majoritatea operatiunilor legate de pregatirea casei pentru vanzare inseamna pur si
simplu ca va trebui sa va impachetati mai devreme mare parte din lucruri. Asadar, faceti-o acum pentru a
obtine maximul pentru proprietatea dumneavoastra.

Aglomeratia este unul dintre principalii factori de respingere a cumparatorilor, de aceea cu cat mai putine
lucruri, cu atat mai bine.

Oricum veti impacheta pentru mutare, asa ca incepeti sa impachetati toate lucrurile care nu va trebuie in
perioada imediat urmatoare.

*Vindeti, donati sau aruncati lucrurile de care nu mai aveti nevoie

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Impachetati hainele pentru urméatorul sezon

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Impachetati echipamentele sportive si de recreere

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)



*Eliberati jumatate din spatiul din dulapuri si dressing
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Eliberati bucataria ducand toate vasele si aparatele pe care nu le
folositi in perioada urmatoare.

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

k2 . . . o .
Impachetati acum toate lucrurile mici deoarece creeaza dezordine

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Scoateti mobila Th exces sau supradimensionata

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)



*Rearanjati mobila sau mutati-o dintr-o camera in alta pentru a
maximiza spatiul

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Reduceti numarul de carti pe rafturi. Impachetati cartile mai
devreme!

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Scoate’gi articole din garaj si depozitati-le undeva in afara proprietatii
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

% o . . o .
Curatati plantele sau reduceti numarul lor pentru a crea spatiu.

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)



Eliberati curtea de jucarii, cosuri de gunoi, materiale de constructie
sau alte lucruri

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

% N _ . v
Scoateti si Inlocuiti acum bunurile atasate pe care nu doriti sa le
includeti in vanzare

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

Observatii Eliberarea Casei



Depersonalizarea Casel

Este mai usor pentru cumpiritori si se imagineze in casi daci vi vid pe dumneavoastri afari
din ea. Reduceti pe cat posibil diferenta dintre o casi noui si casa dumneavoastri!

*Scoateti posterele si reparati gdurile in peret;i

De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

>|<Lua’gi magnetii, mesajele, pozele etc. de pe frigider

De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

>|<Strémge’gi colectiile personale, premiile, trofeele, obiectele
personalizate

De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)



*Scoateti colectiile cu multe fotografii

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

Observatii Depersonalizarea Casel



Ordinea si curatenia in interiorul casei

Costa putin dar poate face sau desface vandabilitatea casei!

O casa murdara sau dezordonata va indeparta cumparatorul. Va fi mai usor sa tineti casa ordonata daca
incepeti cu o curatenie generala. Principalele zone si lucruri de curatat:

% . . o . . . . A o
Frecati si curatati gresia si chitul in toata casa.
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

%k v . . -
Spalati si lustruiti podelele
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

% o . . . e v . .
Curatati geamurile pentru o senzatie de lumina si spatiu deschis
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)



*Curatati toate suprafetele din sticld si oglinzile
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

* . o : o A . o
Faceti curatenie generala in fiecare camera

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

%k v ' - . .
Spalati peretii, usile si capacele
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

sk o . .
Curatati semineul
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)



*Curatati pervazurile geamurilor

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

>k o . o . - . . .
Curatati la spalatorie covoarele, draperiile, perdelele si tapiteria
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

>I‘Face’gi ordine la subsol, garaj, pod si in alte spatii de depozitare

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

>I‘Indepz‘:ﬁnrtat,i petele de pe podeaua garajului si de pe accesul in garaj
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)



Observatii Ordine si Curatenie - Interior



Ordinea si curatenia in exteriorul casei

*Maturati, stropiti, spalati drumul, aleile, terasele
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Indepartati zapada
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Curatati jgheaburile si burlanele

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

X > . .
Spalati fatada casei
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)



Curatati piscina si zona piscinei
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

Observatii Ordine si Curatenie - Exterior



Aranjarea Casei - General

Oamenii cumpara emotional si apoi decid logic. Cu cat o casa trezeste mai multe sentimente placute, cu
atat mai mult cumparatorii vor dori sa o cumpere. Invers, cu cat cumparatorii simt un discomfort mai mare,
cu atat este mai putin probabil sa cumpere.

Starea proprietatii trebuie sa minimizeze emotiile negative sisa le maximizeze pe cele pozitive.

>|<Instalat,i becuri mai puternice pentru a face camerele mai luminoase

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

>|<Identifica’gi zonele intunecate si amplasati lampi suplimentare

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Unele camere aratd mai bine in lumina difuza. Pentru o atmosfera
calda si intima folositi un regulator de lumina si accesorii de iluminat.

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)



*Amplasati flori si plante pentru a da culoare si a crea o atmosfera
primitoare

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

% . o v, v . . o
Varuiala proaspata sau covoare noi pentru a recrea mirosul de casa
noua

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Scoateti covorasele pentru a evidentia calitatea parchetului

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

Observatii Aranjarea Casei - General



Living, Camera Familie, Birou

*Eliberati mesele de cafea si comodele, p&strati 1-3, maxim 5 obiecte
decorative pe mobilier.

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Scoateti toate scrumierele

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Folositi huse pentru canapea si scaune, dacé sunt uzate

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Inchiriati mobilier pentru aranjarea camerei

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)



Asezati butuci In semineu, aranjati locurile cu fata la semineu pentru
a il punein evidenta

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

Observatii Aranjare Living - Camera Familie -Birou



Dining si Bucatarie

sk _ . . A . . - . o o
Goliti masa de dining si lasati doar o singura piesa centrala
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Scoateti piesele in plus de la masa de dining pentru a face camera
mai mare

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Scoateti scaunele in plus daca aglomereaza masa sau ocupa colturile
camerei.

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Curatati, igienizati si lustruiti chiuveta, plita, cuptorul, blaturile de
lucru, locurile de luat masa

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)



% o - . .o . .
Curatati si organizati camara, dulapurile si sertarele
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Eliberati blaturile de lucru si puneti cosulete cu fructe sau paine

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Reparati colturile desprinse la blaturi

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

>|<Tnlocuit,i ochiurile la aragaz daca sunt prea patate

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)



*Curatati hota, ventilatorul, filtrele

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Revopsiti, lacuiti sau baituiti mobilierul de buc&tarie daca arata
invechit

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Montati sau inlocuiti manerele la sertare

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Tnlocuiti dulapurile de bucatarie si blaturile daca sunt depasite

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)



*Puneti draperii sau jaluzele noi si atractive

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

Observatii Aranjare Dining si Bucatarie



Dormitoare si Dressinguri

*Eliberati noptierele si comodele, cu foarte mici exceptii

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Depozitati cartile si revistele sub pat, in sertare sau intr-un dulap

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

K s . . . v v v w .
Tineti podeaua dressingului curata si fara lucruri

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

% P e A . o .
Investiti Intr-un set de pat nou si luxos: cuvertura, cearsafuri, perne
decorative

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)



Observatii Aranjare Dormitoare si Dressinguri



Baile si Spalatoriile

*Curatati si igienizati toaletele, chiuvetele, cizile, cabinele de dus
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Curatati gresia si faianta astfel incat sa straluceasca

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Reaplicati marginea de silicon la dus si cada, pentru a arata curate si
Noi

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Eliberati toate suprafetele: rafturi, blaturi, cada, chiuveta. P&strati
strictul necesar.

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)



*Puneti articolele de toaletd sau de curatenie in sertare sau dulapuri

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

>k . . v o . . g o N o
Asigurati-va ca aveti o sticla de sapun de maini sau un sapun nou

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Aveti grija sa fie tot timpul prosoape curate noi, in una sau dou3
culori

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Indepartati husele pentru toalet3

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)



*Folositi deodorant pentru bai si pentru vasele de toaleta

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

>|<Amplasat,i aranjamente florale cu scop estetic si olfactiv

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

Observatii Aranjare Bai si Spalatorii



Exteriorul

*Usa din fata

- De rezolvat Rezolvat
Alta situatie (Va rugam explicati)
%k .
Soneria
- De rezolvat Rezolvat
Alta situatie (Va rugam explicati)
sk o
Aleea asfaltata
- De rezolvat Rezolvat
Alta situatie (Va rugam explicati)
Xy o
Placuta cu numarul stradal
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)



*Puneti un pres de intrare nou si de calitate

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Amplasati lumini exterioare

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

Observatii Aranjare Exterior



Terase, Balcoane, Veranda, Patio

*Eliberati terasele de excesul de articole (rafturi, dulapuri, ghivece,
jucarii, carbuni etc.)

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

sk o . . .
Spalati cu presiune terasele si balcoanele

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Ba&ituiti sau vopsiti terasele de lemn
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Indepartati muschiul/buruienile

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)



*Aranjati intrarea si veranda cu flori si plante

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Amplasati cateva flori in ghivece pe terase si balcoane

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Faceti un aranjament simplu de mobilier pentru a demonstra
utilizarea terasei

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

Observatii Aranjare Terase/Balcoane/Veranda



Curtea

*Tundeti, irigati si fertilizati gazonul
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Tundeti tufisurile si curatati copacii

- De rezolvat Rezolvat
Alta situatie (Va rugam explicati)
sk .
Scoateti plantele moarte
- De rezolvat Rezolvat
Alta situatie (Va rugam explicati)
% .
Greblati frunzele
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)



k . . . o
Puneti mulci organic proaspat
- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

*Plantati flori colorate si tufisuri

- De rezolvat Rezolvat

Alta situatie (Va rugam explicati)

Observatii Aranjare Curte



Pregatirea Zilnica pentru Prezentari

*Casa este acum pregéatitd de vanzare, dar exist3 activitati care trebuie
repetate pentru fiecare prezentare. Sunt bifate activitatile aplicabile
pentru cazul de fata.

Treburile zilnice: aspirati,
stergeti praful, faceti
paturile, duceti gunoiul

inchideti usile dulapurilor

Duceti sau inchideti
animalele de casa

Spalati toate vasele si
puneti-le in dulap sau in
masina de spalat. Tineti
chiuveta goala

inchideti capacele
toaletelor

Trageti jaluzelele,
draperiile si perdelele
pentru cat mai multa
lumina

Opriti masina de rufe
sau vase, uscatorul

Inchideti ferestrele care
dau spre strazi
aglomerate

Maturati intrarea si
presul

Luati un cos de rufe sau
sac si aruncati toate
lucrurile imprastiate,
apoi duceti-l in masina
sau altundeva

Ascundeti vasele si
litierele animalelor de
casa si curatati locul

Eliberati, stergeti si
spalati toate blaturile si
chiuvetele

Ascundeti articolelele de
toaleta in dulapuri sau
cosuri

Aprindeti toate luminile

Opriti televizoarele,
eventual porniti o
muzica ambientala in
surdina

Deschideti ferestrele
pentru a intra aer curat

Ascundeti cartile si
revistele (sub pat, in
sertare sau intr-un
dulap)

Strangeti
medicamentele, puneti-
le intr-o punga si
ascundeti-o

Strangeti rufele, puneti-
le in cos si ascundeti-l

Puneti sub chiuveta
buretii, detergentul de
vase si materialele de
curatat

Curatati toate
suprafetele din sticla si
oglinzile

Puneti prosoapele “De
Prezentare”

Dati mai incet frigiderul
daca face zgomot

Puneti paine, prajituri
sau scortisoara la
cuptor, un strop de
vanilie pe un bec sau
lumanari putin
parfumate



Pentru prezentarile de
seara, aprindeti luminile
exterioare

Stabiliti temperatura la
20-22 grade

Asigurati-va ca masinile
si alte vehicule nu se afla
la vedere iar usile
garajelor sunt inchise

Oferiti o tratatie usoara

Observatii Pregatire Prezentari si Open House

Verificati toate mesele si
blaturile pentru a va
asigura ca nu ati lasat
carduri, portofele, bani,
alte valori

Luati copiii si, daca se
poate, eliberati casa
pentru prezentare



Reqguli pentru Prezentari

in final, cateva reguli de cooperare, pentru o cat mai buna gestionare a relatiei cu
cumparatorii potentiali si cu agentii colaboratori:

- Daca ramaneti acasa, lasati Agentul REALPRO sa prezinte casa. Va rugam nu incercati sa il ajutati, decat
daca vi se solicita.

- Daca intentionati sa vindeti bunuri personale din casa, nu ridicati subiectul decat daca sunteti intrebati.

- Daca sunteti contactati sau vizitati direct de un cumparator sau de un alt agent, va rugam trimiteti datele
acestuia Agentului REALPRO, pentru a organiza prezentarea.

- Pastrati cartile de vizita ale agentilor care v-au vizitat, scrieti data pe spate si notati daca au venit si
cumparatori cu agentul respectiv

- Informati Agentul REALPRO daca plecati din oras si cum sa va contacteze. Sincronizarea cu cumparatorii
este foarte importanta!



